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ПРОФІЛЬ ПОСАДИ
«Керівник Управління інформаційних технологій»

Національного антикорупційного бюро України 

	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

	
	Тимчасово виконуючий

повноваження Директора            Гізо УГЛАВА

	
	(найменування посади, ініціали (ім’я), прізвище та підпис керівника державної служби у державному органі)

	
	

	
	«14» липня 2022 року


	І
	ХАРАКТЕРИСТИКА ПОСАДИ

	1 
	Найменування державного органу
	Національне антикорупційне бюро України

	2 
	Найменування структурного підрозділу
	Управління інформаційних технологій

	3 
	Найменування посади
	Керівник управління 

	4 
	Категорія посади державної служби
	Категорія «Б»

	5 
	Мета посади
	Координація роботи Управління інформаційних технологій (далі – Управління ІТ) відповідно до розподілу функціональних обов’язків та здійснення безпосереднього керівництва діяльністю Управління ІТ

	6 
	Зміст виконуваної за посадою роботи
	· Організація та контроль діяльності Управління ІТ щодо реалізації його основних завдань і функцій, розробка та здійснення необхідних заходів для вдосконалення роботи Управління ІТ;

· здійснення безпосереднього керівництва Управлінням ІТ, забезпечення продуктивності, якості та ефективності діяльності працівників Управління ІТ;

· забезпечення координації роботи відділів Управління ІТ, надання доручень начальникам відділів, заступникам начальників відділів і працівникам Управління ІТ;
· контроль дотримання працівниками Управління ІТ чіткого, своєчасного та якісного виконання обов’язків, передбачених трудовим законодавством, положеннями про Управління ІТ і його структурні підрозділи та посадовими інструкціями працівників Управління ІТ;
· контроль виконання завдань та навантаження працівників Управління ІТ для організації безперервної роботи Управління ІТ;
· забезпечення розвитку ІТ відповідно до стратегічних цілей і завдань Національного бюро, організація розробки/актуалізації Стратегії розвитку інформаційних технологій Національного бюро, включаючи впровадження та розвиток архітектури ІТ-систем, ІТ-інфраструктури та інфраструктури робочих місць користувачів ІТ, а також засад та механізмів управління ІТ;
· організація безперервної роботи ІТ-систем, ІТ-інфраструктури та інфраструктури робочих місць користувачів ІТ відповідно до узгоджених норм;
· організація управління ІТ-послугами, забезпечення аналізу та контролю якості їх надання, управління ІТ-інцидентами та ІТ-проблемами, управління конфігураціями та змінами в ІТ, участь в організації управління ризиками ІТ;
· безпосереднє виконання функцій із забезпечення кібербезпеки, кіберзахисту, безпеки інформаційних технологій, відновлення сталості та надійності функціонування інформаційних, комунікаційних, технологічних систем Національного бюро, що здійснюється під час ліквідації наслідків кіберінцидентів, кібератак або надзвичайних ситуацій у випадку знищення даних і виходу з ладу обладнання, участь у побудові та впровадженні комплексних систем захисту інформації (КСЗІ), систем управління інформаційною безпекою (СУІБ);

· організація розробки та внесення пропозицій щодо розподілу бюджетних коштів для потреб Національного бюро з питань і напрямків, віднесених до компетенції Управління ІТ, участь в плануванні, моніторингу та контролі використання кошторисних призначень (виконання бюджету) Управління ІТ. 

	ІІ
	КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ 

	1. Загальні вимоги

	1.1
	Освіта
	Вища

	
	Ступінь вищої освіти
	Магістр (спеціаліст) 

	1.2
	Стаж роботи (тривалість у роках, у тому числі на посадах певної категорії)
	Досвід роботи в сфері ІТ, аудиту ІТ на підприємствах, в установах та організаціях незалежно від форми власності не менше десяти років, у тому числі на керівних посадах не менше п’яти років 

	1.3
	Володіння державною мовою
	Вільно

	1.4.
	Володіння іноземними мовами
	Знання англійської мови є перевагою

	1.5
	Інформація про строковість чи безстроковість призначення на посаду
	Безстрокове призначення.

Строк призначення особи, яка досягла 65-річного віку, становить один рік з правом повторного призначення без обов’язкового проведення конкурсу щорічно.

	2. Спеціальні вимоги

	2.1
	Галузь знань (найменування спеціальності)
	· Інформаційні системи та технології
· Телекомунікації

· Кібернетика
· Прикладна математика

	2.2
	Спеціальний досвід роботи (тривалість, сфера чи напрямок роботи)
	· Досвід управління трудовим колективом / проектними командами;

· досвід розробки та реалізації програм і проектів у сфері ІТ;

· досвід розробки та впровадження або контролю за розробкою та впровадженням архітектури ІТ інфраструктури, ІТ систем та внутрішньої мережі;

· досвід налагодження співпраці та взаємодії з постачальниками товарів і послуг у сфері ІТ:
· навички роботи в складних IT-проектах, з великою кількістю завдань і великою проектною командою;

· практичний досвід реалізації проектів IT, як керівника;
· досвід розробки та впровадження методологій управління ІТ;

· досвід організації та/або участі в роботі колегіальних органів управління ІТ.


	2.3
	Знання законодавства відповідно до посадових обов’язків 
	· Конституція України;

· Закон України «Про Національне антикорупційне бюро України»;

· Закон України «Про державну службу»;

· Закон України «Про запобігання корупції»;

· Закон України «Про електронні довірчі послуги»;

· Закон України «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах»;
· закони, інші акти законодавства з питань Національної програми інформатизації.

	2.4
	Професійні знання

(відповідно до посади з 

урахуванням вимог 

спеціальних законів)
	· Знання та досвід практичного застосування сучасних методологій у сфері ІТ: ITIL, COBIT (або подібних);

· знання та досвід практичного застосування методологій проектного менеджменту: PMBoK (або подібного);

· сертифікації / ITIL / COBIT / PMP / Prince2 та інші будуть перевагою;

· практичний досвід використання автоматизованих інструментів управління проектами (наприклад: MS Project).

	2.5
	Лідерство
	· Вміння організовувати та планувати роботу;

· здатність забезпечувати координацію командної роботи;
· навички управління та мотивації персоналу;

· управління людськими ресурсами;
· вміння встановлювати цілі, пріоритети та орієнтири;
· постановка завдань згідно критеріїв SMART.

	2.6
	Прийняття ефективних рішень
	· Аналітичне мислення;

· системне мислення;

· вміння працювати з великими масивами інформації;

· вміння оцінювати ризики;

· вміння вирішувати комплексні завдання;

· вміння працювати при багатозадачності;
· вміння працювати в умовах невизначеності.

	2.7
	Комунікація та взаємодія
	· Комунікабельність;

· ефективна комунікація;

· навички ведення ділових переговорів;

· вміння обґрунтовувати власну позицію;
· вміння наводити аргументи та переконувати.

	2.8
	Якісне виконання поставлених завдань
	· Орієнтація на досягнення результатів;

· вміння ефективно використовувати ресурси;

· здатність працювати та приймати рішення в умовах обмеженого часу та/або психологічного навантаження.

	2.9
	Командна робота та взаємодія
	· Вміння працювати в команді та керувати командою;
· вміння надавати зворотній зв’язок;
· вміння запобігати та розв’язувати конфлікти.

	2.10
	Сприйняття змін
	· Здатність приймати зміни і змінюватись;

· саморегуляція емоційного стану та поведінки в умовах змін;

· здатність оцінювати ефективність змін;

· вміння застосовувати методи і інструменти подолання опору змінам.

	2.11
	Технічні вміння
	· Базові знання в галузі побудови сховищ даних (Data Warehouse), (OLAP), тощо;
· базові знання СУБД;

· базові знання мережевих та телекомунікаційних технологій;
· базові знання побудови мікросервісної архітектури;
· базові знання в галузі інфраструктури відкритих ключів;

· базові знання в галузі забезпечення резервування та відновлення даних, забезпечення безперебійної діяльності ІТ-інфраструктури.

	2.12
	Особистісні компетенції
	· Відповідальність;

· системність і самостійність у роботі;

· ініціативність;

· наполегливість;

· орієнтація на саморозвиток;

· стійкість до стресів;

· чесність та дисциплінованість;

· позитивна репутація;

· неупередженість та об’єктивність.

	ІІІ
	ІНШІ ВІДОМОСТІ

	3.1
	Кваліфікаційний іспит (тестування)
	Тестування на знання законодавства 1-го рівня (https://nabu.gov.ua/perelik-pytan-do-kvalifikaciynogo-ispytu)

	3.2
	Перелік документів
	1) письмова заява про участь у конкурсі встановленого зразка;

2) копія паспорта громадянина України;

3) копія реєстраційної картки платника податків;

4) заповнена власноруч або за допомогою комп’ютера анкета кандидата на посаду до Національного антикорупційного бюро України та заповнена власноруч автобіографія; 

5) копія трудової книжки або витяг з послужного списку;

6) фотокартка розміром 4 х 6 см;

7) копія (копії) документа (документів) про вищу освіту із додатками, присвоєння вченого звання, присудження наукового ступеня;

8) копія Державного сертифіката про рівень володіння державною мовою (витяг з реєстру Державних сертифікатів про рівень володіння державною мовою), що підтверджує рівень володіння державною мовою, визначений Національною комісією зі стандартів державної мови;
9) роздрукована копія декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування за минулий рік, поданої у порядку, встановленому Законом України «Про запобігання корупції», як кандидата на посаду. *
* Особи, які беруть участь у конкурсі на вакантні посади у період дії воєнного стану, можуть не подавати до конкурсної комісії Національного бюро роздруковану копію декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, за минулий рік.
Особи призначені на посади у період дії воєнного стану, подають роздруковану копію зазначеної декларації протягом трьох місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану до Управління внутрішнього контролю Національного антикорупційного бюро України для забезпечення проведення спеціальної перевірки (роз’яснення Національного агентства з питань запобігання корупції
від 07.03.2022 № 4 https://nazk.gov.ua/wp-content/uploads/2022/03/Rozyasnennya-4-vid-07.03.2022.pdf)
10) письмова заява, в якій особа повідомляє, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», і надає згоду на проходження перевірки та оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону або копія довідки встановленої форми про результати такої перевірки.
11) особи, які подають документи на участь у конкурсі на посади державної служби категорії "Б", подають заяву про відсутність заборгованості зі сплати аліментів на утримання дитини, сукупний розмір якої перевищує суму відповідних платежів за шість місяців з дня пред'явлення виконавчого документа до примусового виконання;
Направлення лише заяви або резюме не є підставою для участі у конкурсі.
Зразки заяв розміщені на офіційному веб-сайті Національного бюро

(https://nabu.gov.ua/poryadok-provedennya-vidkrytogo-konkursu 
Порядок проведення відкритого конкурсу, розділ ІІІ)

	3.3
	Термін подання документів
	Протягом 20 календарних днів з дня оприлюднення повідомлення про проведення конкурсу

	3.4
	Поштова адреса, за якою приймаються (на яку надсилаються) документи
	03035, м. Київ, вул. Василя Сурикова, 3

	3.5
	Контактні дані
	E-mail: commission1@nabu.gov.ua 
(044) 246-31-22

	3.6
	Умови оплати праці
	Посадовий оклад: 65 498 грн.

Доплати: відповідно до ст. 23 Закону України «Про Національне антикорупційне бюро України»

	3.7
	Місце проведення конкурсу
	03035, м. Київ, вул. Василя Сурикова, 3

(адміністративна будівля Національного бюро)


