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ПРОФІЛЬ
професійної компетентності посади головного спеціаліста відділу підтримки користувачів Управління інформаційно-аналітичних систем та технологій Національного антикорупційного бюро України
	І
	ХАРАКТЕРИСТИКА ПОСАДИ

	1 
	Найменування державного органу
	Національне антикорупційне бюро України

	2 
	Найменування структурного підрозділу
	Відділ підтримки користувачів Управління інформаційно-аналітичних систем та технологій

	3 
	Найменування посади
	Головний спеціаліст відділу підтримки користувачів

	4 
	Група посади державної служби
	

	5 
	Підгрупа посади державної служби
	

	6 
	Мета посади
	· підтримка роботи комп'ютерної техніки, клієнтського програмного забезпечення та телефонії користувачів НАБУ;
· надання консультацій користувачам НАБУ щодо роботи з програмним забезпеченням та комп'ютерною технікою.

	7 
	Зміст виконуваної за посадою роботи
	· Робота на лінії підтримки, обробка та попередня діагностика заявок;
· Реалізація заявок користувачів: зміна конфігурацій, параметрів, налаштувань програмного забезпечення в рамках локальних робочих станцій; діагностика та усунення неполадок / збоїв в рамках локальних робочих станцій;
· Установка, тестування і налаштування робочих місць, периферійного обладнання та програмного забезпечення для нових користувачів НАБУ;
· Технічна підтримка користувачів НАБУ по телефону, онлайн-чату;
· Консультування користувачів НАБУ з питань використання комп'ютерної техніки та програмного забезпечення;
· Виконання профілактичних робіт з підтримки працездатності програмного і технічного забезпечення;
· Участь у проектах тестування програмного забезпечення та комп'ютерного обладнання;
· Участь в інвентаризації обладнання, програмного забезпечення, ліцензій на програмне забезпечення для кінцевого користувача.

	ІІ
	ВИМОГИ ДО РІВНЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ОСОБИ

	1 
	Мінімальні загальні вимоги

	1.1
	Освітньо-кваліфікаційний рівень
	Спеціаліст (магістр)

	1.2
	Освіта
	Вища технічна. 

	1.3
	Стаж роботи (тривалість у роках, у тому числі на посадах певної групи/підгрупи)
	Від 3 років.

	2 
	Спеціальні вимоги

	2.1
	Напрям підготовки (спеціальність)
	IT, інформаційна безпека, телекомунікації, кібернетика.

	2.2
	Досвід роботи
	Досвід роботи у IT сфері від двох років


	2.3
	Перелік знань, необхідних для виконання посадових обов’язків
	· Конституція України;

· Закон України «Про Національне антикорупційне бюро України»;

· законодавство України у сфері державного управління, зокрема Закон України «Про державну службу»;

· порядок роботи із службовою інформацією;
· норми службової, професійної етики і загальні принципи службової поведінки державних службовців.

	2.4
	Перелік умінь та навичок, необхідних для виконання посадових обов’язків
	· Базові знання серверних і мережевих технологій;
· Глибокі навички адміністрування операційних систем Windows, UNIX / Linux;
· Вміння діагностувати помилки ОС, обладнання, програмного забезпечення, несправності мережі;
· Знання основ інформаційної безпеки, роботи антивірусних систем;
· Англійська мова: вільне читання технічної документації по напрямку.

	2.5
	Інші вимоги до рівня професійної компетентності
	· аналітичні здібності;
· системне мислення;
· організованість;
· висока працездатність;
· комунікативні навички; 

· здатність до командної роботи;
· відсутність судимості;

· непричетність до  корупційних скандалів.

	3
	Посадовий оклад* (грн.)
	6426,00


*Посадові оклади працівників Національного бюро, які проходять стажування, встановлюються з понижуючим коефіцієнтом 1,5.
